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 مقدمه

و افراد  جراحت مرگ؛ موجب و بپيوندند وقوع به زمانی هر در می توانند بحرانها و سوانح  
 .گردند اقتصاد در بی ثباتی

 به .می شود بيشتر بالقوه سوانح نوع و تعداد می شوند بزرگ تر و گسترده تر چقدرجوامع هر 
  اين تاثـير اغلب جوامع، اين در موجود سياسی و اجتماعی تکنولوژيکی، پيشرفتهای دليل

 .می شود شديدتر  سوانح

آمادگی در مقابل وقوع بحران ها از جمله فعالیت های اساسی در کشورها، جوامع، 
این اقدامات در قالب چرخه مدیریت بحران تعریف . صنایع و سازمان ها می باشد

 .  می گردد
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 مقدمه

 فازهای مديريت بحران

 پيش بينی

 پيشگيری

 مقابله

 بازيابی و بازتوانی

 حين بحران

 قبل از بحران

 پس از بحران

 مدیریت ریسک

طرح های واکنش 
 اضطراری

آموزش و برگزاری 
 مانور
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مدیریت ریسک و سناریوی بحران  -مقدمه  

 شناسايی خطرات، تهديدات

 تعيين احتمالات

 تعيين پيامدها

تعيين و اولويت بندی    
 ريسک ها

 حذف ريسک

 ريسک باقيمانده

 کاهش ريسک

 برگزاری مانور استخراج سناريو ها طرح های واکنش اضطراری
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 سناریوی بحران

است گرفته قرار توجه مورد وسيع بسيار سطح در و گذشته دهه سه در که بحران سناريوی 
 لايحه تنظيم جهت سنا مجلس خارجی روابط کميسيون نياز بر بنا آمريکا در بار اولين

 نشان برای .گرفت قرار استفاده مورد آن مذاکرات و آمريکا نظامی استراتژی نمودن محدود
  تدارک مانند افسانه گرافيکی نمايش يک ای هسته جنگ يک از بعد جهان وضعيت دادن
   .شد ديده

 
بود شده طراحی سابق شوروی جماهير اتحاد توسط اتمی عظيم حمله يک سناريو اين در  

  بمباران و قدرت ابر دو برخورد .باشد داشته دوام روز چندين حمله اين می رفت انتظار که
 (,Pincus 1 979) .کنند فرار شهرها از که کرد می وادار را مردم بزرگ، شهر های هسته ای

 داشت پی در مشکلاتی و مسايل ديگر، های شهرک و شهرها در اسکان و مردم شدن جابجا
   .بود بحران يک خود که



 کلیات برگزاری مانور و سناریو نویسی در بحران

6صفحه   

 سناریوی بحران

Sile.mp4
F5.mp4
.mpg.mp4
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 سناریوی بحران

های طبيعـی، تکنولوژيـک، اجتمـاعی و سياسـی مـورد       تواند در اغلب بحران تنظيم سناريو می

ترسيم نمـود و  ( فلوچارت)توان به صورت جريان تکاملی بحران  سناريو را می. استفاده قرار گيرد

پيامدها و مسيرهای مختلفی که در روند تکاملی بحران ممکن است پيش آيد، به صورت آری يـا  

 . نه نشان داده سپس تاثير احتمالی راهکارهای برخورد را در آن آزمايش نمود

. سناریو نگاری یکی از روش های آینده پژوهی و مطالعه آینده است  

ی تخيـل   نگارش سناريو و شرح و بسط وقايع احتمالی با توجه بـه مسـتندات موجـود و قـوه    

های سناريونويسـی شـناخته شـده     ترين و معتبرترين روش سناريونويس به عنوان يکی از رايج

 . است
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چگونه سناریو بنویسیم؟    

روش ها و الگوهای مختلفی برای سناريو نگاری وجود دارد. 
زيستی، حمله هوايی، خطرات  )اين مسئله بسته به نوع خطرات، تهديدات و مخاطرات

 . ممکن است متفاوت باشد... و ( نظامی، شهری، صنعتی)، حوزه کاربرد (صنعتی
چه چيزی باعث ايجاد بحران می گردد؟. مهمترين بخش سناريو نگاری علت حادثه است 

یک انفجار در یک صنعت 

 حمله تروریستی 

 حمله هوایی 

   حمله زیستی 

 

 چگونه علت آغازين شناسايی شود؟     
 .  ارزيابی خطرات و ريسک بايد صورت پذيرد
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 معرفی الگوی سناریو نویسی  

کليات و بيان موضوع :گام اول  

مخاطرات، تعيين احتمالات، تعيين سناريوهای پايه تهديد/ خطرات/ شناسايی تهديدات: گام دوم  

 .  شناخت زيرساخت، صنعت، سازمان، منطقه ای که سناريو در آن بوقوع می پيوندد :گام سوم

 موجود در منطقه مورد نظر سناريو( آسيب پذيری های)بررسی نقاط ضعف  :گام چهارم

 ترسيم وضعيت و پيامدهای حاصل از وقوع سناريو   :گام پنجم

 بحران/ تدوين سناريوی حادثه :گام ششم

 اقدامات مقابله ای :گام هفتم

 شاخص ها و چک ليست های ارزيابی تدوين: گام هشتم
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مخاطرات، تعیین احتمالات/ خطرات/ شناسایی تهدیدات: گام دوم –الگوی سناریو نویسی   

 نمونه هايی از حمله بيوتروريستی در شهر•
 سناريوی آلوده کردن آب با مواد بيولوژيک و شيميايی–
 ...ابولا، آنفولانزا و–

 نمونه هايی از حوادث صنعتی•
    CNGآتش سوزی و انفجار در مخازن گاز –

 انتشار مواد پرتوزا و هسته ای از راکتورهای تحقيقاتی–

 توليد مواد شيميايی   انتشار از کارخانه–

 نمونه هايی از حوادث طبيعی•
 زلزله‒
 سيل‒

 حمله تروريستی•
 ...گذاری و بمب، RDDحمله خمپاره ای، –

 حمله هوايی•
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مخاطرات، تعیین احتمالات/ خطرات/ شناسایی تهدیدات: گام دوم –الگوی سناریو نویسی   

چه خطرات و تهديداتی در يک شهر می توان متصور بود؟ 
چگونه اين علت ها بررسی، تفکيک و تحليل خواهند شد؟ 
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... گام سوم شناخت زیرساخت، منطقه، صنعت و -الگوی سناریو نویسی  

 يکديگر با ها آن ارتباط نحوه و سناريو نظر مورد حوزه وابسته های مجموعه يا و زيرفضاها و فضاها گام، اين در

 :مثال عنوان به .شد خواهند بندی الويت و شناسايی

 جمعيت :است نياز مورد منطقه از ذيل های داده و اطلاعات شهر یک به هوایی حمله سناریوی در 

 و دولتی اماکن ساير و فرمانداری و استانداری محل نشانی، آتش منطقه، بهداشتی و درمانی امکانات منطقه،

  نيروگاههای مادر، و مهم صنايع آنها، جانمايی نقشه و پناهگاهها دسترسی، مسيرهای و ها خيابان نظامی،

 بنزين پمپ ،(نفت شرکت انبارهای) سوخت ذخيره مخازن گاز، فشار تقليل و تقويت ايستگاههای برق، توليد

   حياتی های شريان پذيری آسيب و ارتباط شهر، حياتی های شريان نقشه ،...و سد آب، مخازن ها،

باشد دارا بايد را زير های داده و اطلاعات گردد می تدوين آن در زلزله سناریوی که ای محله یا شهر:   

 بافت درمانی، و بهداشتی امکانات خصوصی، و دولتی مهم اماکن نشانی، آتش ايستگاههای ساکن، جمعيت     

 دارد وجود آن در افراد تجمع که اماکنی موجود، کارگاههای و صنايع ها، کوچه و ها خيابان نقشه منطقه،

   ،....و ها بيمارستان مدرسه، سينما، بزرگ، فروشگاههای مانند
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... گام سوم شناخت زیرساخت، منطقه، صنعت و -الگوی سناریو نویسی  

بايد را ذيل های داده و اطلاعات شهر حاشيه در شيميايی کارخانه يک در فرآيندی انفجار سناريوی  

 :باشد دارا

  و صنعت کارکنان تعداد آن، در خطرناک مواد تجمع مقدار آن، در موجود خطرناک مواد صنعت، نوع         

  کارخانه به دسترسی های مسير نقشه کارخانه، اطراف جمعيتی مراکز و ها محله اطراف، صنايع

 ....و حادثه محل تا آنها فاصله و منطقه نجات و امداد های سازمان مربوط،

 

باشد سناريو محل از زير های داده و اطلاعات دارای بايد محله يک شرب آب عمدی آلودگی سناريوی:  

 منطقه، آب شبکه نقشه آن، عوارض و آلودگی علت خاص، و عمده های کننده مصرف محله، جمعيت

 نيروی پاسگاههای محل منطقه، درمانی و بهداشتی امکانات وصل، و قطع شيرهای قرارگيری محل

 ...و انتظامی
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بررسی آسیب پذیری ها گام چهارم-الگوی سناریو نویسی  

 آسیب پذیری به چه معناست؟

 :برخی از آسیب پذیری ها در حوزه منطقه و زیرساخت مورد نظر سناریو می تواند به شرح ذیل باشد

وجود بافت های فرسوده در يک منطقه 

عدم وجود خيابان کشی مناسب و مسيرهای دسترسی مناسب در منطقه 

قرار گرفتن صنايع خطرناک در حاشيه شهر و مراکز جمعيتی 

نبود پناهگاه شهری در مقابله با حملات هوايی 

عدم کفايت نهادهای واکنش اضطراری منطقه در مقابله با سناريوهای حوادث 

نبود تجهيزات و امکانات واکنش اضطراری مناسب 

نبود آموزش، نبود سيستم فرماندهی مناسب 



 پيامدها را می توان با استفاده از روش ها و نرم افزارهای مختلفی  . پيامد حاصل وقوع خطرات و حوادث است

 ALOHA, PHAST, RASCAL, ATBLAST, SHELL: برخی از نرم افزارهای مدلسازی پيامد. مدلسازی نمود

SHEPHERD 

 :پيامدهای ناشی از سناريوی حادثه بايد در برگيرنده مواردی از قبيل

  شعاع منطقه تحت تاثير؛ 

 ميزان خرابی ها و خسارات ناشی از وقوع حادثه بر زيرساختها و مناطق مسکونی 

 ميزان تلفات و صدمات ناشی از حادثه؛ 

 ميزان شيوع بيماری ها و عوارض ناشی از حادثه 
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ترسیم وضعیت و پیامدهای حاصل از وقوع سناریو  گام پنجم-الگوی سناریو نویسی  
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ترسیم وضعیت و پیامدهای حاصل از وقوع سناریو  گام پنجم-الگوی سناریو نویسی  
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بحران/ تدوین سناریوی حادثه گام ششم-الگوی سناریو نویسی  

  
 و /تهديد ماهيت سناريو، مخاطبين طرح، بازبينی دوره کليات، اهداف، :قبيل از اطلاعاتی شامل حادثه سناريوی  

 .است ...و است سناريو نظر مورد زيرساخت و منطقه معرفی موجود، های پذيری آسيب آن، کيفيت و مخاطره
 
 است آن از ناشی پيامدهای به مربوط جزئيات و آن داستانی روایت حادثه سناريوی بخش مهمترين.   
 
 توان می را طرح اين گردد اضافه حادثه سناريوی به داوری و ارزيابی های شاخص و ای مقابله اقدامات چنانچه  
  .داد قرار استفاده مورد مانور و رزمايش سناريوی عنوان به
 
 داد صورت بايست می حادثه يک وقوع هنگام در که دارد اقداماتی مجموعه بر دلالت مانور و رزمايش سناريوی  
 با توان می را رزمايش طرح يا و سناريوی .پذيرد می صورت واقعی حادثه با مقابله آمادگی تمرين منظور به و

   .داد قرار استفاده مورد عملياتی طرح عنوان به واقعی حادثه با مقابله جهت تغييرات برخی

 :ی سیل و پیامدهای آن در شهر تهرانسناریونمونه ای از روایت داستانی 
 

  تهران استان شمال منطقه در گرما اوج در بعد از ظهر  يک ساعت در و   1395 سال مرداد چهارم ، يکشنبه روز
 به گلابدره رودخانه از عظيمی سيلاب دقيقه 5  مدت در .کند می باريدن به شروع شديدی تگرگ و رگبار

  رودخانه مسير در را سنگ و  لای  و گل تن صدها و تخريب را شده ساخته  سد خود مسير در و درآمد حرکت
  خودروها و خانه ها به مسير طول در .آورد  می در حرکت به تجريش ميدان سمت به جعفرآباد و گلابدره
  زيرگذر درون به سيلاب از بخشی تجريش ميدان در .رسد می تجريش ميدان به و آورده وارد فراوان خسارت

  می آسيب تجريش بازار راهروی و تجريش بازار تکيه داخل به ديگر بخشی و شده وارد ساخت حال در
  سمت در وليعصر و بيگ مقصود خيابان ورودی و شرق سمت از شهدا بيمارستان سمت به ولای گل .رساند
  قالبهای و ها اندازه با افتاده اتفاق بزرگ بسيار ابعاد با که سيل اين .کند می پيشروی نيز غرب و جنوب
  موانع شکست احتمالا و گردد می محسوب نادر پيشامدهای جزو بلکه نبوده منطبق هيدرولوژيکی متداول
 .است نموده ايفا مهمی نقش سيلاب تشديد در شدند می ايجاد سيلاب حين که طبيعی

 

 
 

 :پیامدهای سناریوی سیل
 
 
 
 
 

 .  ميليارد ريال گزارش شده است 757نفر کشته و  300تلفات و خسارات اين سيلاب حدود 

 آسیب پذیری های موجود

  دخل و تصرف غير مجاز در بستر حريم رودخانه 

عدم وجود سيستم هشدار سيلاب 

نبود شبکه موثر ومجاری تخليه سيلاب 

پايين بودن سطح آگاهی های مردم 

گرفتگی پلها و ايجاد مانع در برابر حرکت سيل 

 معرفی منطقه 
متر در آن  3975حوزه آبريز گلابدره ودربند از حوزه های کوهستانی کشور می باشد که قله توچال با ارتفاع 

 .  اين حوزه در بيشتر مناطق صعب العبور و کوهستانی است و شيب منطقه شديد می باشد. واقع شده است
 

 

رخ داده پارامترهای مربوط به سناریوی  

متر مکعب بر ثانیه 347  دبی حداکثر 

 میزان بارش میلیمتر 28

 مدت بارش دقیقه 170
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گام هفتم  اقدامات مقابله ای-الگوی سناریو نویسی  

تدوين سامانه و ساختار فرماندهی حادثه 
 تعيين تيم های واکنش اضطراری و شرح وظايف هريک از آنها 
تدوين دستورالعمل های واکنش اضطراری 
نحوه ارتباطات 
تجهيزات مورد نياز 

 ...و 
 

 فرماندهی حادثه 

فرماندهی معاونت معاونت اطلاع رسانی  

 بخش 

 برنامه ریزی
 بخش

 عملیات و ایمنی

بخش 

 پشتیبانی

 بخش

مالی اداری   
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گام هفتم  اقدامات مقابله ای-الگوی سناریو نویسی  

 عمليات

 فرماندهی حادثه
 هماهنگی

 برنامه ريزی لجستيک

 نماينده هلال احمر

 قسمت اداری مالی

 نماينده آتش نشانی

 نماينده اطلاعات

 پشتيبانی

 واحد متخصصين فنی
 نيروی انتظامی

واحد برآورد هزينه 
 های جاری

 واحد تدارکات

واحد برآورد خسارت و 
 غرامت

 روابط عمومی جانشين

 ايمنی

 بهداشت و درمان

 نماينده فرمانداری

 واحد زمانسجی

 خدمات

 طرح و برنامه

 نظارت بر ترخيص

 واحد اسناد و مدارک

 واحد نظارت بر منابع

 انبار

 تسهيلات

 ترابری زمينی

 مخابرات

بهداشت و 
 درمان

 تغذيه
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گام هفتم  اقدامات مقابله ای-الگوی سناریو نویسی  

 قسمت عمليات

شعبه عمليات  شعبه پزشکی شعبه تعميرات
 اضطراری

 منطقه استقرار

 تيم درمان

 تيم انتقال

 تيم جمع آوری اجساد

 تيم ترياژ

 شعبه حراست

 تيم کنترل جمعيت

 تيم کنترل ترافيک
تيم اپراتورهای اتاق  

 تيم ابزار دقيق کنترل

 تيم مکانيک

 تيم برق

 شعبه اطفاء حريق، نجات و مواد خطرناک

تيم مواد 
 خطرناک

 تيم
 نجات

 تيم
 اطفاء حريق

ورود و کنترل 
 خطر

 آلودگی زدايی

 تيم
 کنترل دسترسی

 تيم
 جستجو و تخليه

 نجات در ارتفاع

نجات در حوادث  
 موتوری

 نجات در فضای
 بسته

نجات در نشت  
 مواد خطرناک

 نجات در آوار

تامين آب آتش  
 نشانی

تخليه مواد 
 اشتعال زا

 تهويه

خودرو اطفاء  
 حريق

 مجموعه حوزه ها و تیم های واکنش اضطراری مورد نیاز در هنگام شرایط اضطراری    تيم عمليات هوايی
 حمل و نقل و ترابری -1  حوزه عملياتی
 ارتباطات و مخابرات -2  حوزه عملياتی
 اقدامات عمومی و مهندسی -3  حوزه عملياتی
 مديريت حريق و مواد خطرناک -4  حوزه عملياتی
 صحنه مديريت  -5  حوزه عملياتی
 امداد و نجات -6  حوزه عملياتی
 پشتيبانی منابع -7  حوزه عملياتی
 بهداشت و درمان -8  حوزه عملياتی
 تامين غذا -9  حوزه عملياتی

 تامين سوخت -10حوزه عملياتی 
 تامين نظم و امنيت -11 حوزه عملياتی

 رسانه و اطلاع رسانی -12حوزه عملياتی 



 کلیات برگزاری مانور و سناریو نویسی در بحران

18صفحه   

 شرح وظایف فرمانده و بخش های مختلف -انتخاب، اجرا و پیاده سازی مانور

 

 :وظایف فرمانده اصلی رزمایش

ارتباط مستمر با منشی جهت پيگيری اسناد، مدارک، اطلاعات و مکاتبات 

بر اساس )اعلام وضعيت اضطراری و صدور دستور فعال سازی بخشهای مختلف مرکز از طريق دبير رزمايش

 (نوع، شدت، و گستردگی حادثه فرضی در رزمايش

تشکيل جلسات رزمايش با روسای بخشها در محل اتاق بحران برای تهيه يک برنامه عملياتی منسجم 

ارتباط مستمر با واحد روابط عمومی برای اعلان وضعيت به رسانه های عمومی 

تاييد درخواست ملزومات و نيروها از بخش ها 

 (عملياتی، پشتيبانی و لجستيک، مالی و اداری و مرکز ارتباطات و)دريافت گزارش از بخش های مختلف... 

 :دبیر اجرایی رزمایش
جهت ايجاد هماهنگی ميان نيروهای عملياتی  (بخش های عملياتی)های عملياتی ها و ارگان ارتباط با سازمان ،

های پيشگيرانه  دخيل در عمليات و انديشيدن تمهيدات لازم برای جلوگيری از حوادث ثانويه با برنامه ريزی
 ها ها و تهيه گزارش از روند فعاليت در مورد آن

های بازرسی فنی به صحنه رزمايش برای شناسايی   تماس با مرکز ارتباطات جهت سازماندهی و اعزام تيم
 های بازرسی فنی های ناپايدار و هدايت و نظارت بر تيم ابنيه و ساختمان

ها برای دريافت آخرين اطلاعات از وضعيت رزمايش هماهنگی با روسای بخش 
های دخيل در رزمايش از   های خدمات پشتيبانی و لجستيک در جهت پشتيبانی از سازمان هماهنگی با بخش

 نظر نياز به امکانات، تجهيزات، حمل و نقل و ماشين آلات سنگين
ها در محل اتاق بحران برای تهيه يک برنامه عملياتی منسجم شرکت در جلسات رزمايش با روسای بخش 
ارائه گزارش از وضعيت پيشرفت امور، گفتگو و تبادل نظر با فرمانده رزمايش 
ارتباط با مرکز بايگانی اسناد و مدارک، جهت ارائه صورت جلسات ثبت شده به بايگانی 
ايجاد ارتباط مناسب با رسانه های خبری 
هماهنگی جهت سازماندهی سريع نيروی انسانی در منطقه 

 :معاونت مالی

های  ارائه گزارش صورت منابع موجود به دبير رزمايش و هماهنگی با او جهت تامين اعتبارات بخش

دارای اولويت بيشتر، ارائه صورت منابع پيشنهادی به فرمانده رزمايش جهت تاييد نهايی و تخصيص  

 های دارای اولويت ارائه صورت منابع مورد نياز جهت تامين از منابع پشتيبان،  به بخش

های اداری مالی   های خدمات پشتيبانی و لجستيکی جهت تامين اقلام و پشتيبانی هماهنگی با بخش

 مورد نياز

 

 :معاونت عملیات

و نيازهای موجود جهت تامين  ( محل رزمايش)ارائه گزارشات مربوط به آخرين وضعيت محل حادثه

 منابع به بخش معاونت مالی

هماهنگی با بخش نگهبانی و اطلاعات جهت ورود مدعوين جلسات رزمايش 

ها، شهرداری و پيمانکاران جهت بازگشايی راههای فرضی مسدود شده و  ها، ارگان ارتباط با سازمان

 ساير عمليات مورد نياز

ارائه گزارشات مربوط به ارزيابی خسارات 

 های مسئول و پشتيبان عملياتارتباط با تمامی سازمان 

 

 (:لجستیک)معاونت پشتیبانی
 جهت ورود و خروج منابع، تجهيزات و خودروهای  ( حفاظت فيزيکی)هماهنگی با بخش نگهبانی و اطلاعات

 مربوط به اين بخش
  هماهنگی با دبير اجرايی رزمايش و بخش معاونت مالی جهت تعيين برنامه زمانبندی شده برای نقل و انتقال

 تجهيزات و کارکنان  
گزارش دهی به دبير اجرايی رزمايش در خصوص فعاليتها و اقدامات انجام شده در بخش 
ارتباط با تمامی بخش ها جهت تهيه تمامی وسايل و ملزمات بهداشتی، پزشکی و رفاهی کارکنان 
 هماهنگی با بخش مالی اداری در خصوص تامين منابع انسانی، تجهيزات، ماشين آلات سبک و سنگين و

 وسايل حمل و نقل مورد نياز
هماهنگی با معاونت عمليات 
 جهت خدمات رسانی و پذيرايی از شرکت کنندگان( محل اتاق بحران)هماهنگی با سالن کنفرانس 
ارتباط با پيمانکاران و شرکت های خصوصی جهت تامين نيازهای خدماتی و پشتيبانی معاونت ارتباطات 
ارائه گزارش مستمر رزمايش به دبير اجرايی رزمايش 
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گام هشتم تدوین شاخص ها و پرسشنامه های ارزیابی-الگوی سناریو نویسی  

 تدوين چک ليست های ارزيابی جهت پايش وضعيت مديريت بحران در حين حادثه واقعی 
تعيين تيم داوری در مانورها و رزمايش ها 
 تدوين چک ليست های ارزيابی رزمايش و... 
  تعيين لباس و تجهيزات مورد نياز داوران 
 تعيين روش های مستندسازی 
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 الگوی دیگری از سناریو نویسی

 کلیات -الف

معرفی موضوع 

هدف از تدوين سناريو 

مخاطبين 

پايه های قانونی و حقوقی 

تعاريف واژگان و اصطلاحات 

دامنه کاربرد 

فهرست دستورالعملهای مورد استفاده 

ها محدوديت 

 (ای، محلی بين المللی، ملی، منطقه)معرفی قلمرو 
روايت داستانی نحوه رخداد موضوع 

افق زمانی سناريو و دوره بازبينی آن 

 (محرمانه داخلی يا توزيع برای عموم)نوع انتشار 
 شناخت زیرساخت -ب

معرفی زيرساخت و بيان دلايل اهميت آن 

تشريح مشکلات پيش رو در صورت اخلال در کارکرد زيرساخت 

 

 شناخت تهدیدات -د

 (طبيعی، فرآيندی، سايبری يا آفندی)ماهيت 
جايگاه تهديد در سناريوهای کلان دشمن 

 (سخت، نرم و)نوع... 

هدف از اعمال تهديد 

زمان اعمال تهديد 

مدت تداوم حمله 

ترسيم نحوه حمله 

سابقه تهديد 

منبع تهديد 

مبادی تهديد 

روش تهديد 

ابزار تهديد 

 پذیری زیرساخت احصاء آسیب -ه
ها همجواری 
و  ضعف فرآيندی... 

  
 ترسیم پیامدهای سلسله مراتبی -و
 معرفی حریم های ایمنی و امنیتی سناریو -ز

 
 

 :سازماندهی و اجرا -ح
 تشريح ساختار سامانه فرماندهی حادثه(ICS) 
نحوه فعال سازی ساختار مقابله 
معرفی سازمانها و نهادهای مشارکت کننده در بحران 
 (شرح وظايف، ابزار، زمان مداخله و)معرفی کارگروه ها... 
معرفی تيم های درگير 
تشريح نحوه مستندسازی و ثبت رويدادها 
ارائه دستورالعمل های عملياتی 
معرفی مبادی اطلاع رسانی 
معرفی تمهيدات به کارگرفته شده جهت حفاظت از افراد مسول مقابله اضطراری 
 تشريح روند انجام اقدامات بهداشتی، درمانی و... 
تشريح فرآيند تخليه اضطراری 
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 مانور شرایط اضطراری 

 تعریف مانور
 

مجموعه اقداماتی است که هدفشان ارتقای سطح آمادگی تيم های واکنش اضطراری، پرسنل عملياتی و افراد  
 .  جامعه است

 .مانور می تواند به عنوان جزئی از مرحله آمادگی و کاهش خطر در سوانح و حوادث به شمار آيد
حسن اجرای مانور نقش مهم آن در ايجاد آمادگی لازم جهت انجام عکس العمل صحيح و سريع در برابر 

 .بحران ها است که نتايج حاصل از آن موجب کاهش تلفات، خسارات و افزايش پايداری و تاب آوری می گردد
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 اهداف برگزاری مانور و رزمایش

 :برگزاری مانور و رزمایش می تواند به منظور نیل به اهداف ذیل صورت پذیرد

افزايش هماهنگی ميان تيم ها و سازمان های درگير در حادثه 

تعيين ضعف ها و کاستی های برنامه ريزی مديريت حادثه و بحران 

تعيين نقاط ضعف در منابع و تجهيزات موجود 

تعيين و تمرين نقش ها و مسئوليت های افراد و نهادهای مختلف درگير 

آموزش، افزايش آگاهی و مهارت عملکردی تيم های واکنش اضطراری، پرسنل و مردم عادی 

آزمايش برنامه ها و سيستم ها و سازمان ها در شرايط زنده 

 

manover.mp4
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 انواع مانور و رزمایش

 مانور توجيهی و مباحثه ای(Orientation Seminar) 

تمرين (Drill) 

 مانور دورميزی(table top) 

مانور عملکردی 

مانور مقياس کامل  -مانور اصلی و واقعی(Full Scale Exercise) 
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 مانور توجیهی و مباحثه ای -انواع مانور و رزمایش

 (Orientation Seminar)مانور توجیهی و مباحثه ای

 

را رزمايش جامع برنامه مبنای و است پدافندغيرعامل و بحران مديريت های رزمايش پايه توجيهی مانور 

   .دهد می تشکيل

باشد شده تدوين و مشخص اهداف دارای بايد توجيهی مانور.   

در .شود می انجام سناريو روی بر بحث ای مباحثه مانور در .است ای مباحثه مانور توجيهی مانور از نوعی  

  را ها برنامه اثربخشی راه اين از و کنند می مرور هم با را قبلی شده توافق موارد افراد رزمايش از نوع اين

  رزمايشهای نوع اين در .هستند جديد های ايده بدنبال و دهند می شکل را ارتباطات .کنند می آزمايش

 .باشند می استراتژيک سطح در که کنند می شرکت افرادی معمولا
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تمرین -انواع مانور و رزمایش  

گذارد می آزمايش به را بحران با مقابله روش چند يا يک که است شده ريزی برنامه فعاليت يک تمرين.  

  بر ميدانی تمرين .باشد می بحران با مقابله محدود ميدانی عمليات شامل معمولاً ميدانی های تمرين

  را آن تا نمايد می تمرکز غيرعامل پدافند و بحران مديريت سيستم از محدودی اجزای يا و جزء يک

  فعاليت يک اجرای به اختصاص تمرينی مانورهای معمولا .بخشد بهبود و نموده ارزيابی و آزمايش

 نشانی آتش عمليات تمرين مثلا .دارد اختصاصی

     طراحی و اجرای مانور توجيهی قبل از تمرين بايد انجام شود تا يک برنامه عمليـاتی مناسـب بـه وجـود

اين برنامه راهگشا و دارای ايمنی خواهد بود، منابع لجستيکی را سـازماندهی کـرده و باعـث اطـلاع     . آيد

فعاليت ها بايد تحت پايش قرار گيرد، يک نفر به عنوان کنترل کننـده مـانور   . رسانی مناسب خواهد شد

داده ها جمـع آوری  . در صحنه انتخاب شود و تماس خبری از طريق وسايل ارتباطی موجود فراهم شود

 . شود، از علائم و نشانه ها بر روی برگه ها استفاده شود و فرم های ارزيابی و عملياتی تهيه گردد

tamrine naft.mp4.mp4
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مانور دورمیزی -انواع مانور و رزمایش  

معرض در پدافندغيرعامل و بحران مديريت امر درگير کارشناسان و مسئولين مديران، دورميزی مانور در  

 غير معمولا مانور از نوع اين .گيرند می قرار زمانی محدوديت بدون و شده سازی شبيه اضطراری شرايط

  .پذيرد می صورت کنفرانس اتاق يک محيط در و رسمی

 

گردد می ارائه و سازی شبيه زمانی محدوديت بدون بحران های وضعيت و شرايط کليه مرحله اين در.  

  حل برای را جوانب تمامی حوصله و دقت با ابتدا مربوطه؛ های بحث در رزمايش در کننده شرکت افراد

  در و باشند داشته عمل سرعت ها گيری تصميم در بايد بعدی قدم در ولی سنجند می آتی مشکلات

  .بگيرند تصميم آنی و البداهه فی بتوانند نهايت

 استفاده از نرم افزارهای شبیه سازی
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مانور عملکردی -انواع مانور و رزمایش  

 بين ارتباط بواسطه و شود سازی شبيه واقعی صورت به بحران وضعيت اينکه برای است ای پايه عملکردی مانور

  چند يا يک عملکردی مانور در .شود می داده توضيح و تشريح وضعيت اين ها سازکننده شبيه و بازيگران

   .گيرد می قرار ارزيابی و اجرا مورد مانور عملکرد

  دهد می قرار بزرگ سانحه يک شرايط در را ها آن و کند می القاء را بازيگران به گيری تصميم عملکردی مانور

  شرکت مانور در توانند می (اصلی و همکار) خارجی و داخلی های سازمان .کنند مجسم شرايط آن در را خود تا

    .باشند داشته حضور بايد نيز ارزيابان و ها کننده ساز شبيه و ها کننده کنترل بازيگران، همچنين و کنند



 کلیات برگزاری مانور و سناریو نویسی در بحران

27صفحه   

مانور مقیاس کامل -انواع مانور و رزمایش  

يک .است غيرعامل پدافند و بحران مديريت جامع برنامه کامل گذاشتن آزمايش به کامل مقياس تمرين  

  حادثه شده سازی شبيه واقعی محيط يک در که است ای شده ريزی برنامه فعاليت کامل مقياس تمرين

  و امکانات .گيرد برمی در را غيرعامل پدافند و بحران مديريت وظايف عمده بخش و دهد می روی

   .شوند می فعال ها سازمان بين هماهنگی و پشتيبانی تامين برای مناسب تسهيلات

نمايش به برای مناسب منابع و پرسنل اعزام و درآوردن حرکت به فعالسازی، شامل مانور نوع اين 

   .است غيرعامل پدافند يا بحران مديريت جامع طرح اجرايی های توانايی و قابليتها گذاشتن

Full Scale Exercise Drill At Rochester International Airport 
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فیلم -مانور مقیاس کامل -انواع مانور و رزمایش  

Ebula.mp4
tasadof vagee- full scale.mp4
Etfae harigh naft.mp4
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دلایل ایجاد فعالیت مانور در هر یک از مانورها   

 دلایل ایجاد فعالیت های برنامه مانور

 توجیهی تمرین دورمیزی عملکردی اصلی

 حل مشکل گروه تمرين ارزيابی عملکردها سنجش تخصيص نيرو و منابع
کمک به قابليت و 

 توانايی تجهيزات
 نبود مانور قبلی

 سنجش ميزان کفايت منابع تنظيم و تدوين سياستهای پشتيبانی

تشويق و افزايش به همکاری 
نزديک بين مديريت اجرايی با 

 برنامه مديريت بحران

سنجش ميزان زمان 
 پاسخ

فقدان عمليات های 
 موجود

 ارزيابی و گسترش تحليل
 اطلاعات

  ارزيابی و گسترش همکاری
 داخل سازمانی

 روش هاو سياست ها تقويت 
ارزيابی برنامه جهت پوشش 
 دادن به مطالعه موردی ويژه

 ايجاد برنامه جديد آموزش پرسنل

 ارزيابی و مکان گزينی نيرو و
 تجهيزات

سنجش قابليت تجهيزات 

 ارزيابی و تقويت ارتباطات داخل
 سازمانی

 ارزيابی و تقويت ارتباطاتی در
 داخل يک حوزه جغرافيايی

 ارزيابی هماهنگی داخل گروه
کمک در مشارکت  

 داخل سازمانی

بوجود آمدن 
ريسک های صنعتی 

 جديد

  حوزهارزيابی و تقويت ارتباط بين 
 ها سازماننفوذ و بين های 

سنجش منابعی که به ندرت استفاده 
 .می شود

توجه و رعايت تقسيم بندی 
اطلاعات آموزش پرسنل در 

 جلسات

تاييد توانايی های 
 پرسنلی

استخدام پرسنل 
 جديد
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 مقایسه انواع مانورها

 عیار مقایسهم توجیهی تمرین دورمیزی مانور مانور عملکردی مانور مقیاس کامل

اعلام يک سانحه واقعی، گردآوری 
نيروها در محل تعيين شده، تقويت 

يک داستان عينی، عمليات در 
سازی  شبيهصحنه ورودی جهت  

 .مرکز مديريت بحران بکار می رود

ارائه بازيگران به پيام های واقعی که 
البته با ) می شود، پاسخ می دهند 

و يک زمان ( تجهيزات غير واقعی
معين با فشردگی کامل را در نظر 

 .می گيرند

ارائه سناريو و مشکلات پيام 
ها و اعلاميه ها، تجسم شبيه 

سازی و بحث و گفتگوی 
فشار زمانی وجود )گروهی 

 .(ندارد

در صحنه واقعی با خدمات  
 و تجهيزات واقعی

گفتگوهای غير رسمی 
درباره هماهنگی گروه 
و روش های مختلف 

 عملکردی

 شکل و فرمت

 گر تسهيل گر کنترل يا کنترل کننده هاگر  کنترل
مدير، سوپروايزر بخش يا 

 طراح مانور
 مسئولان تسهيل گر

نيروهای )کليه سطوح پرسنلی 
پليسی، هماهنگی، عملياتی و 

 (ارزيابی

نيروهای پليس، هماهنگی ) بازيگران 
 (و عملياتی، شبيه سازها و ارزياب ها 

افرادی که برای عنوان 
برنامه ريز يا پاسخ در 
سطوح مختلف مورد 
 .استفاده قرار می گيرند

نيروهايی  که برای شروع 
آزمايش فعاليت دارندکه 

ممکن است پرسنل 
هماهنگی، عملياتی و پاسخ 

 .را در بگيرد

بخش يا سازمانها بطور 
جداگانه و مجزا يا  

 عمليات های چندگانه

شرکت 
 کنندگان

محل حقيقی مانور يا مرکز مديريت 
 بحران يا مراکز ديگر

 اتاق کنفرانس اصلی مرکز مديريت بحران يا مراکز ديگر
امکانات در محل يا مرکز 

 عمليات بحران
 خدمات اتاق کنفرانس

 زمان ساعت 1-2 ساعت% 5-2 ساعت 1-4 ساعت يا بيشتر از آن 3-8 روز و يا بيشتر از آن 1ساعت تا  2

در نظر گرفتن زمان فشرده، فعاليت 
سال شامل  1-1/5حدود . و منابع

مانورهای توجيهی، تمرينی، 
 .دورميزی و عملکردی است

 ماه  6-15مجموعاً 

اولويت با مانور معمولی است، )
تخصيص منابع بايد بصورت مناسب 

 (.انجام گيرد

 ماه  1

اولويت با جلسات توجيهی )
است اما امکان مانور 
 (.تمرينی نيز وجود دارد

 ماه  1

بمنظور تسهيل طراحی، و )
توجيه مناسب شرکت 

 (کنندگان

 هفته 2

بمنظور آمادگی  )
 (بصورت معمول

 آمادگی
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 مهمترین ویژگی انواع مانورها

 ویژگیهای مهم نوع مانور

 سمينار توجيهی
نيست واقعی تمرين و مانور يک.   
گردد می معرفی مانور در آنان نقش و کنندگان شرکت به مانور های برنامه. 

 تمرين محدود

باشد سنجش و آزمايش يک فعاليت اختصاصی می . 

شود اغلب در داخل يک سازمان انجام می  . 

اغلب ميدانی هستند . 

شوند معمولاً ارزيابی می  . 

 دورميزی

 شود نه پيام استفاده می "بيان مشکل"معمولاً به منظور  . 

شود های زير ساختی طراحی می برای بررسی بحث  . 

محدوديت زمانی ندارد  . 

 مانور عملکردی

شوند يک يا بيش از يک عملکرد اضطراری آزمايش می . 

شود مرکز عملياتی اضطراری فعال می  . 

ها پيام ها هستند ورودی . 

شود در يک زمان واقعی اجرا می  . 

شوند بطور طبيعی ارزيابی می  . 

 مانور واقعی

است  اضطراری عملياتی مرکز و  کار ميدان بين های العمل عکس تمرين.   
است شده فعال اضطراری عملياتی مرکز.  
هستند ها پيام ها ورودی. 
شوند می اجرا واقعی زمان يک در.   
شوند می ارزيابی طبيعی بطور.   
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 انتخاب، اجرا و پیاده سازی مانور

 

 عوامل موثر بر انجام مانور

هزينه های پرسنلی، تجهيزاتی، تغذيه، سکونت در منطقه مانور، سفر به منطقه )تعيين انواع هزينه ها : هزینه ها
می باشد و در حقيقت دانستن اينکه چه کسی ( مانور، استخدام و به کارگيری نيرو، سوخت و ديگر مواد مصرفی

 .هزينه ها را پرداخت خواهد کرد
 
ميزان نيازها، محدوديت ها و ميزان دسترسی می باشد: تجهیزات. 
 
 آيا برنامه نوشته شده واقعاً ميزان آمادگی اجرايی سازمان ها را  مسئولیت های اجرایی سازمان های درگیر؛

 نشان خواهد داد؟
 
شرايط تغيير ناگهانی آب و هوا در منطقه انجام مانور می باشد: وضعیت آب و هوا. 
 
نياز به گزارشات کتبی يا کامپيوتری در مانور، پشتيبانی انسانی مانور، هشداردهی به ساکنين نزديک  : مدیریت

 .به منطقه و ديگر سازمان ها و وجود مشکلات بيمه ای افراد و کارکنان می باشد
 

غذا، انتقال، محل سکونت، انبار مواد و مواد مصرفی می باشد: نیازهای لجستیکی. 
نيازهای قانون گذاری و توافق نامه ها می باشد: توجهات قانونی. 

اين عامل، مستقل از عوامل ديگر است. عبارت از داستانی است که مانور بر اساس آن شکل می گيرد: سناریو. 
 
حدود زمانی انجام مانور، مدت زمان مورد نياز برای انجام مانور و شب يا روز بودن زمان انجام مانور  : زمان

 .می باشد
 
ميزان پيچيدگی مانور، تعداد افراد درگير در اجرا يا مديريت مانور و تعداد سازمان های درگير : ابعاد مانور

 .می باشد
 
محل جغرافيايی انجام مانور، ميزان فضای مورد نياز، انتخاب محل های احتمالی ديگر، ميزان : محل مانور

 .دسترسی به محل انجام مانور، کسب اجازه های لازم و ميزان نياز به ناحيه بندی منطقه مانور می باشد
 
صلاحيت  )در حقيقت دانستن اينکه چه افرادی می بايست درگير شوند؟ ميزان دسترسی افراد مذکور : پرسنل

به اطلاعات طبقه بندی شده، ميزان دسترسی به افراد مذکور و افراد کليدی موثر در کنترل مانور  ( امنيتی
 .می باشد

 

سازمان های کليدی، سازمان های حمايت کننده و محدوديت های  سازمانی موجود می باشد: سازمان ها. 



 کلیات برگزاری مانور و سناریو نویسی در بحران

2صفحه   

 انتخاب، اجرا و پیاده سازی مانور

 نمونه ای از برنامه اجرایی یک مانور 
 زمان پایان عملکردهای مسئولین عملکردهای تیم

 ماه 3قبل از  برگزاری جلسات برنامه ريزی های اصلی و ضروری

 حضور در جلسات بمنظور توجيه تيم ها

 توجيه سازمان های دولتی-
 سازماندهی خدمات-
 تعيين ساختار شبيه سازی-
 گردآوری تيم برنامه ريزی و توجيه آنها-

 ماه 2تا  1/5از قبل 

 بازبينی و تقويت روش های مانور-
 سازماندهی شبيه سازی-
 سازماندهی شرکت کنندگان-
 بازبينی سناريو مانور-

 ماه قبل از مانور    2 بازبينی و نهايی کردن سناريو

 آماده کردن دفترچه راهنمای بازيگران-
 آماده کردن داده های عملياتی-

 جمع آوری مطالب مانور-
 آماده کردن اهداف جهت طبقه بندی کردن پيامها-

 1تا  1/5قبل از 

 بازبينی پيام ها و اطلاعيه ها با مسئول-
 بازبينی فرم های ارزيابی-
 پرينت فرم ها-
 آماده کردن پيام های طبقه بندی شده-

 ماه 1قبل از  بازبينی پيامها و اطلاعيه ها با تيم

 پيام ها و اطلاعيه ها را در داخل يک جدول زمانبندی قرار دادند-
 افزايش جلسات آموزشی-

 هفته 2قبل از 

 قبل از يک هفته آماده کردن تسهيلات و خدمات مانور

 کمک در چک کردن فعاليت های قبل از مانور
 توجيه شرکت کنندگان-
 چک کردن فعاليت ها قبل از مانور-
 هدايت مانور-

 روز مانور

 هفته پس از مانور 1 کمک در آماده کردن گزارش نهايی ارائه پيشنهاداتبازبينی نهايی گزارش و 

 هفته پس از مانور 2 بازبينی و ارائه گزارش

 پس از مانورهفته  3 ارائه پيشنهادات لازم
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تمرین عملی استخراج سناریو و تدوین طرح  
 برگزاری مانور مباحثه ای -مانور
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 پایان


